Szent Istvan Egyetem | Diploman innen és diploman tal | DPR tanulmanyok

Abstract

In recent years, the network of alumni students has become increasingly important in the
field of institutional marketing, as well as to strengthen and develop the services designed

for them.

The studies created by the Graduate Survey System contributes to this, which, in many

cases, can be used to create and develop alumni services.

A Diplomés Pélyakb’vetési hogy az egyes intézmények képzései-
Rendszerrol nek elvégzésével milyen esélyekkel
Az intézményi Diplomas Palyako-  tudnak elhelyezkedni, illetve az intéz-

vetd Rendszer (DPR) fejlesztésének  mények pontos képpel rendelkezze-
célja, hogy a felvételizék és a leendd  nek a naluk végzettek karrierjének

hallgatdk tajékozddni tudjanak arrdl,  alakulasardl, tehat folyamatos vissza-
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jelzést kapjanak képzéseik mindségé-
rél. A felsGoktatasi intézmények
palyakovetési tevékenysége tehat erd-
siti az intézmények és végzett hallga-
toik, valamint az intézmények és a
munkaerdpiac kapesolatat. A cél, hogy
a kutatasok eredményei, tapasztalatai
beépliljenek a képzésekbe, a szolgalta-
tasokba.

A DPR orszagos programjahoz a
Pécsi Tudomanyegyetem (tovabbiak-
ban PTE) 2010 tavaszan csatlakozott.
A projekt az Egyetem altal elnyert
Hallgatdi és intézményi szolgaltatas-
fejlesztés a felsdoktatdshan (TAMOP
4.1.1) palyazat tamogatasdval valosul
meg.

A PTE-n a DPR lebonyolitasat a
Marketing Osztaly koordinalja a
Mindségfejlesztési Bizottsag szakér-
toi segitségével. A kutatds soran az
egyetemi tanulmanyok, tovabbképzé-
sitervek, kiilfoldi tapasztalatok feltér-
képezése mellett rakérdeztiink az
allaskeresésre, a végzett munkaerd-
piaci statuszara, valamint az intéz-
mény megitélésére, hirnevére is
(Kurath et al. 2010).

Kutatasi modszerek, minta
2011 aprilisaban végeztiik az onli-

ne kérddives vizsgalatot a 2008-ban,
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illetve a 2010-ben abszolutdriumot
szerzett hallgatok korében a felsGok-
jogszabalyok el6irasanak
megfelelGen. Ahhoz, hogy lathatova

tatasi

valjon a végzett hallgatok szakmai
¢letutja, el6menetele, munkaers-
piaci megfelelése, valamint a szak-
mai tovabbképzések iranti igénye,
ismételt megkérdezéssel tervezzik
az adatok Osszehasonlithatdsagat
elérni.

Az online kérd6iv kitoltéséhez célul
kitlizott 15%-o0s visszaérkezési arany
Osszegyetemi szinten mindkét évfo-
lyam esetében teljesiilt. A 2008-as
végzettek koziil 883 £4, a 2010-es vég-
zettek koziil 1.024 6 valaszolt a kérdé-
sekre, mely 23,2%-o0s, illetve 20,0%-0s
valaszaddsi aranyt jelent. A tiz kar
kozotti kiillonbségeket az alabbi tdbla-
zat tartalmazza. (1. tablazat)

Az alapsokasag meghatarozasahoz
a PTE végzett hallgatdi statisztika-
jat vettiikk alapul, és ezt vetettiik
O0ssze az Egységes Tanulmanyi
Rendszer (ETR) adatbazis adataival.
A hianyzé adatok - a kiilonbo6zd cso-
portok esetében eltéréen ugyan, de -
csak minimalis sztikitést jelentenek,
igy nem tekinthetlk torzitd tényezo-
nek. Az online lekérdezési formaban

az ETR adatbdzisabdl kinyert elér-
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1. tablzat: A vizsgalat reprezentativitdsa

2008 2010 Bsszesen
Kar Végzettek| Kérddivet | Ardny |Végzettek| Kérddivet | Arany |Végzettek| KérdSivet | Arany
(&) kitéltsk (fa) | (%) (f8) kit6lték (f6) | (%) (f8) kitolték (f6) | (%)

AJK 660 120 18,18% 463 84 18,14% 1123 204 18,17%
AOK 144 32 22,22% 237 29 12,24% 381 61 16,01%
BTK 680 141 20,74% 1289 243 18,85% 1969 384 19,50%
ETK 426 139 32,63% 602 115 19,10% | 1028 254 24,71%
FEEK 479 101 21,09% 469 87 18,55% 948 188 19,83%
IGYFK 244 69 28,28% 331 79 23,87% 575 148 25,74%
KTK 323 77 23,84% 718 155 21,59% | 1041 232 22,29%
MK 67 13 19,40% 111 12 10,81% 178 25 14,04%
PMMK 564 143 25,35% 442 120 27,15% 1006 263 26,14%
TTK 209 48 22,97% 467 100 21,41% 676 148 21,89%
Osszesen| 3796 883 23,26% | 5129 1024 19,96% | 8925 1907 21,37%

hetdségekre minden érintettnek
kikuldtik a kérddivet, tovabba fel-
hasznaltuk a facebook, iWiW kap-
csolati rendszert, hogy minél tobb
hallgatét elérhessiink. Ahol a létre-
jott minta nem reprezentativ, sta-
tisztikai sulyozassal allitottuk el a
reprezentativ mintat.

Osszegezve, a 2011-es online megkér-
dezés soran a hallgatdi és a végzett
lekérdezések esetén is biztositottuk a
megfeleld szintll reprezentativitast és
mintaelemszamot a végzés éve, kar,
szak, nem és tagozat szerint. A viszony-
lag magas mintavételi aranyok és elem-
szamok jo minGségl becslésekre adnak
lehetdséget, ezért a felvétel adataibdl

meghizhato eredmények sziilettek.

Forras: Kurath et al. 2011

DPR és alumni

A diplomds palyakovetés kutatdsai
soran betekintést kaphatunk arra
vonatkozodan, hogy egy adott szakon
végzett diplomas milyen tudassal,
kompetencidval rendelkezik, hogyan
allta meg a helyét a munka vilagaban.
Mivel a végzettség értékét jelentds
mértékben meghatarozza a munkae-
ré-piaci kereslet, az intézmények sza-
mara is fontossd valik, hogy képzése-
ikkel alkalmazkodjanak a munkaerd-
piac elvarasaihoz. Ezért kiemelt cél-
csoportként tekintiink a végzett hall-
gatoi korre.

A DPR kutatas eredményei alapjan
orvendetes tény, hogy a végzett hallga-

tok kiemelkedd tobbsége tud az alum-
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ni szervezetr6l. A 2008-ban végzet-
teknek csak mintegy 60%-a, de a
2010-ben végzetteknek mar 75%-a
ismeri a szervezetet. Ugyanilyen ten-
dencia figyelhetd meg az alumni-tag-
sag esetén is: a 2008-ban végzettek-
nek csak 13%-a, mig a 2010-ben vég-
zetteknek mar a 20,6%-a tagja az
alumni szervezetnek. A tavalyi felmé-
rés eredményeivel Osszehasonlitva
megallapithato, hogy az alumni szer-
vezet létezésérll nagysagrendileg
ugyanannyian tudnak, viszont 2011-
ben mar mintegy 4%-kal t6bben tagjai

a szervezeteknek.

A karok tekintetében az Gsszesitett
adatallomanyra vonatkozodan végez-
tiink elemzést. Az Altaldnos Orvostu-
doményi Kar (AOK), a Bolcsészettu-
domanyi Kar (BTK), valamint a Koz-
gazdasagtudomanyi Kar (KTK) ese-
tén az atlagosnal nagyobb ismertség-
gel rendelkezik a szervezet. Kieme-
lend6 a KTK, ahol a tagok aranya a
vartnak szinte a kétszerese, ami joval
meghaladja az atlagosnal nagyobb
ismertség aranyat is. Ez utébbi min-
den bizonnyal a tavaly megrendezett
jubileumi (40 éves) 6regdiak talalko-
zonak is betudhato. (1. dbra)

1. dbra: A végzettek tudnak-e alumni szervezetrdl, illetve tagjai-e annak? (Kari bontas) (n=1 904, 1 299)
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Annak ellenére, hogy a nappali
tagozatosok és az allami tamogatas-
sal tanuldk sokkal nagyobb arany-
ban tudnak az alumni szervezetrdl,
a tényleges tagsagra vonatkozo sza-
mokban ez mar nem mutatkozik

meg.

PTE Alumni - Pécsi Diplomasok
Kore

A 2000-ben tobb intézménybdl 1ét-
rejott Pécsi Tudomdanyegyetem elétt is
léteztek oregdidk programok az eld-
intézményekben. Az elmult t6bb mint
10 évben a fiatalabb karokat is bevon-
tuk a kozponti szervezési Pécsi Diplo-
masok Kore miikodésébe, mely hivata-
losan 2001. janudr 22-én alakult meg a
PTE Szenatusa altal elfogadott sza-
bélyzattal (www.alumni.pte.hu). A
szervezet a Marketing Osztdlyon
mukodik az osztalyvezets és a gazda-
sagi, stratégiai és kommunikacios rek-
torhelyettes irdnyitdsa alatt.

A szervezet célja, hogy 6sszefogja
és tamogassa a kari szintl kezdemé-
nyezéseket, valamint, hogy a végzett
hallgatdk szamara lehet8séget nyujt-
son az Egyetemmel vald kapcsolat-
tartasra (Gy6rmarton, 2009). Ennek
egyik eszkozeként az Alumni Iroda

az évente megjelen6 PRIZMA

Alumni Magazinnal és az alumni
tagkartya atadasaval fogadja elvi
tagjaiva a végzd4s hallgatokat. To-
vabbi cél, hogy a végzettek kotddését
erdsitse, ezaltal pedig biztositsa a
szervezet hosszu tavu fenntartasat.
A felvazolt célok teljesitéséhez hoz-
zajaruld eszkozok (események szer-
vezése, online fejlesztések, kiadva-
nyok, online alumni kampany kidol-
gozdsa) fejlesztését a TAMOP 4.1.1-
08/1-2009-0009 ,Szolgaltatasfej-
lesztés a Pécsi Tudomanyegyete-
men” palyazat keretében oldottuk

meg.

Alumni fejlesztések - TAMOP
411

Az Eurdpai Unidé tamogatasaval
megvaldsuld projekt keretében célul
tliztiik ki a képzések munkaerd-piaci
relevanciajahoz kapcsolddo, valamint
a végzettek kotddését erdsitd szolgal-
tatasok fejlesztését a PTE-n.

Események

Az elmult évek alumni programjai
kozott féként ajubilald karok sok oreg-
diakot megmozgato rendezvényei és a
hagyomanyosan 0sszejard tarsasagok
Osszejovetelei dominaltak. Ezek legf6-

képp olyan karokon zajlottak, ahol mar
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korabbi Oregdidk szervezddések is
mukodtek, vagyis hagyomanyosan jo
kapcsolatokat apolnak a végzett hall-
gatokkal (pl. XLIII. Egyetemi Orvos-
napok és Evfolyamtaldlkozd vagy
Nagy Alumnitaldlkozo a Pécsikoz-
gazon).

Ezeken feliil szervezetiink ismert-
ségét tamogatjak a szorgalmi id6szak-
ban hetente kiilonb6z6 karokon meg-
szervezett kitelepiilések, melyek
segitségével mar a hallgatdkkal is
megismertetjiik az alumni szerveze-
tet, hiszen a junior tagsag altal dk is
tagjai lehetnek a rendszernek. Mun-
katarsaink tovabba minden diplomaa-
taddn és évfolyam-talalkozdén részt

vesznek.

Online fejlesztések

Az online fejlesztésekkel egyszerre
tobb cél megvaldsitasara torekediink:
egyrészt, az online feliiletekkel (azok
alapvetd funkcidjaval), valamint az
emlitett felileteken talalhatd egyedi
szolgaltatasokkal (pl. évfolyam-talal-
kozdkra torténd teremfoglalasi rend-
szer, kérddSiv szerkesztd modul) tamo-
gatni a tagok kot6dését az intézmény

irant.
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Masrészt, a rendszer mogott allo
egységes adatbazis hozzajarul a tagok
konnyebb eléréséhez, és ahhoz, hogy
kiszlirjik a nagy intézményi hattér
kovetkeztében fennalld problémakat
(pl. végzettek adatainak egyszerre
tobb helyen valé megjelenése, ezaltal
pedig példdul a tobbszori e-mailes

megkeresés).

PRIZMA Alumni Magazin

A palyéazat keretében 2009-ben nyilt
ra lehetdség, hogy megjelentessiik az
elsd oregdiakoknak sz6lé magazinun-
kat. A PRIZMA Alumni Magazint a
Pécsi Diplomasok Korének bdzis,
aktiv és tamogatd tagjai, valamint a
végzbs hallgatdk kapjak meg tinnepé-
lyes keretek kozott a diplomaataddjuk
és egyéb egyetemi rendezvények
alkalmaval. A magazinban megjelen-
nek az Egyetem sikerei, fejlédési ira-
nyai, tovabba olyan végzett hallgato-
kat is bemutatnak az oldalak, akik az
itt szerzett végzettségiknek koszon-
hetéen szép sikereket tudhatnak
magukénak. Célunk ezzel, hogy az
éppen végzl fiataloknak inspiraciot
nyujtsunk az egyetem utdni érvénye-

stilés terén is.
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Fejlesztések a DPR eredmények
alapjan

Alumni Akadémia

Fontosnak tartjuk, hogy a végzett
hallgatdk tudasa, képességei jobban
illeszkedjenek majd a feltart munka-
er6-piaci elvarasokhoz. Ezért a
2011/12-es tanévben hagyomanyte-
remtd jelleggel a Pécsi Tudomany-
egyetem Alumni Irodaja elinditotta
egynapos kompetenciafejlesztd tré-
ningjeit, mely az Alumni Akadémia
nevet kapta. A Diplomas Palyako-
vetés eredményei alapjan elinditott
képzések célja, hogy hozzajarulja-
nak a munkahelyen és a tarsasagi
¢életben szlikséges kompetencidk
fejlesztéséhez (pl. prezentacios
készségek, targyalastechnika, proto-
koll, allaskeresés, kreativitasfejlesz-
tés, stb.), és olyan tobbletet adjanak,
melyek jelentds mértékben segithe-
tik a beilleszkedést.

Alumni adatbazis

Ahhoz, hogy az igényeknek megfele-
18en tudjuk végzettjeinket informaci-
oval ellatni az egyetemmel, a kinalt
képzésekkel kapcsolatban, tamoga-
tast nyujt a korabban emlitett egysé-

ges adatbazis rendszer kialakitdsa,

amellyel egy-két kattintdssal akar
tobb tizezer szamunkra fontos embert
érhetlink el hireinkkel, informacio-
inkkal.

Online kampany

A PTE alumni szervezetének hir-
név- és imazsnovelése céljabol online
kampany kidolgozasara kertilt sor; a
DPR eredményei alapjan a végzettje-
inket leghatékonyabban online feliile-

teken tudjuk elérni.

Osszegzés

A palyazati forrasok segitségével
nagyon sok ujdonsagot sikertilt kiala-
kitani, azonban ezek a rendszerek
csak akkor hasznosak hosszu tavon,
ha sikeriil azokat fenntartani. A hosz-
szu tava fenntartashoz tobb tényezd
biztositasa sziikséges:

* Munkatdarsak: a folyamatos kite-
lepllések, a szolgaltatasokkal jard
mindennapi teenddk, és a napja-
inkban mar természetessé valo,
interakciora 6sztonzd, és allandé
feliigyeletet igényld online kom-
munikacios feliiletek megkivan-
jak, hogy folyamatosan foglalkoz-
zon valaki ezzel a témakorrel.

* Technikai hattér: az emlitett onli-

ne feliiletek kezelése folyamatos
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jelenlétet kivan (kari kozosségi

oldalak, mas kozosségi oldalak,

alumni adatbazis rendszerek),
valamint az esetenként felmeriild
fejlesztési igények miatt fontos az
allandé ellendrzés.

Kihivast jelent az Osszegyetemi
adatbdzis épitése és annak karban-
tartasa, hiszen egy jelentls létszamu
végzettel rendelkezd intézmény ese-
tében, nagy jelent8séggel bir az ada-
tok pontos, gyors és minél egysze-
ribb kezelése.

Mindezen felsorolt célok teljesitése,
valamint kihivasoknak valé megfele-
1és hozzajarul ahhoz, hogy késSbb
(akar hosszu tavon) a végzett hallgatd
visszajojjon, ajanlja az intézményt,
illetve tamogatast nyujtson egykori
Alma Materének.
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