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Abstract

This article shows the results of the 2011 survey conducted among students of Szent Istvan
University, with a special focusing on student satisfaction. The examined dimensions are:
satisfaction with the standard of education, and information technology infrastructure, stu-
dent judgement on the support towards talented students, and employment assistance,
evaluation of student organisations and community life. These sub-dimensions can signif-
icantly contribute to the success or failure of the educational process. The results can con-
tribute to the development of a high-quality institutional infrastructure, which meets stu-

dent’s as well as wider social expectations.

The analysis is focusing on comparing student satisfaction among active and graduate stu-
dents, as well as among students of different activity levels. The results showed significant

differences in the effectiveness of the eduaction based on student’s assessments.
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Bevezetés

A magyar felsGoktatasban 2006.
szeptemberétdl gyokeres valtozasok
mentek végbe, melynek alapjait a 2005.
évi fels6oktatdsrol szolé CXXXIX. tor-
vény, valamint annak végrehajtasardl
$z016 79/2006. (IV. 5.) Kormany rende-
let, illetve az eurdpai oktatdsi minisz-
terek 1999-ben Bolognaban alairt
szandéknyilatkozata fektette le. A
Bolognai folyamat eredményeként a
magyar felsGoktatds a dudlis (hagyo-
manyos féiskolai és egyetemi) képzési
rendszerr6l a linedris rendszerre tért
at. Jollehet a kontinensszinti felsGok-
tatasi reform a felsGoktatdsi rendsze-
rek harmonizalasa révén a képzési
strukturak egységesitése iranyaba
hatott orszagos vagy nemzetkozi szin-
ten, intézményi szinten mégis a diffe-
rencialodasi folyamatokat erdsitette
fel (Hrubos 2009).

A magyar felsGoktatasban az 1990-es
években megkezdddott tomegesedés
kovetkezményeként drasztikusan no-
vekedett a felsGoktatasi intézmények
szama. A kedvezdtlen demografiai ten-
denciak, a képzési strukturak fokozddo
differencialodasa, valamint a munkae-
ré-piaci igények valtozasa tovabba erd-
sitette a hallgatdkért folyd versenyt a

felsGoktatasi szolgaltatdsokat nyujtd
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intézmények korében. A gyorsan vélto-
z0 tarsadalmi igényeknek vald folya-
matos megfelelés, a képzések magas
szinvonaldanak biztositasa alapvetd fel-
tételei az intézmény hosszu tavu fenn-
maradasanak. Az intézmény kiils6 kor-
nyezete feldl érkezd kihivasokat haté-
konyan kezeld intézményfejlesztési
stratégiak kidolgozasa és ezek megva-
16sitasa nem nélkiilozheti a hatékony
mindségbiztositasi rendszer sziszte-
matikus miikodtetését.

A hallgatoi elégedettséget Osszetett
tényezdrendszer hatarozza meg. Ezek-
nek a tényezéknek a felismerésére és
elemzésére tobb modszertani eljarast
dolgoztak ki. Az eljarasok koziil kiemel-
hetjiik a széles korben alkalmazott
SERVQUAL mddszert, mely a szolgalta-
tashoz kapesolddd elvarasok (varakoza-
sok) és az észlelt szolgaltatds jellemzdi-
nek Osszevetésén alapul (Zeithaml et al.
1990; Becser 2005). A rendelkezésiinkre
allé adatok strukturdja nem teszi lehe-
tévé a mddszer kozvetlen alkalmazasat,
mivel a hallgatéinkat nem kértik a
tényezbk rangsorolasara. Ezt a vizsgala-
ti lehetdséget viszont érdemes figye-
lembe venni a soron kévetkezd felmérés
kérddivének kidolgozasanal.

A hallgatéi elégedettség struktura-

janak idGbeli valtozasat tobbek kozott
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Elliot és Shin (2002) vizsgaltak, akik
empirikus kutatdsaik soran megalla-
pitottak, hogy a képzés szinvonalanak
megitélése valtozik az id6 muldsaval
az ugyancsak valtozo elvarasok fiigg-
vényében. A hallgatdi elvarasok és a
nyujtott felsGoktatasi szolgaltatas
mindségének értékelése kozotti pozi-
tiv irdnyu kapcsolatot Johnson és
munkatarsai (2004) altal végzett
kutatasok eredményei is igazoljak.

A sajat kutatasi eredmények mas
kutatok altal kozolt eredményekkel
vald Osszevetése szempontjabol érde-
kesnek tartjuk Wiers-Jenssen és
munkatarsai (2002) megallapitasat,
amely szerint az altalanos hallgatoi
elégedettség a képzés soran szerzett
tanuldi tapasztalatoktol, valamint az
egyetemre valé bejutasa érdekében
megtett eréfeszitéstol is fiigg. A hivat-
kozott tanulmany azt is hangsulyozta,
hogy a fels6oktatasi intézmény képzé-
siinfrastrukturaja és az altala nyujtott
szolgaltatasok mindségének megitélé-
sét a hallgatok szemében a tarsadalmi
kornyezet, az esztétikai szempontok
mellett olyan tényezdk is befolyasol-
jak, mint az adminisztrativ személy-
zet, a mindségi feliigyelet, az oktatok-
kal val6o kapcsolattartas, valamint a

szabadidds tevékenységek szervezése.

Magyar kutatok kozil Mihaly
(2008) empirikus uton bizonyitotta,
hogy a jovore vonatkozd varakozasok
befolyasoljdk a tanulmanyok mindsé-
gének megitélését. Tovabbi érdekes
megallapitasa a kutatdsanak, hogy a
tanulason keresztiili identifikacid
egyutt jar a hallgatdi elégedettség
magasabb szinvonalaval. A tandrokkal
és a csoporttarsakkal vald kapesolatok
(Ugynevezett tarsas tamasz) erdssége
és az elégedettség kozotti osszefiig-

gést is feltarta az emlitett kutatd.

A vizsgalat soran alkalmazott
modszerek

A kutatashoz a Diplomas Palyako-
vetd Rendszer (DPR) keretében 2011
tavaszan lefolytatott online felmérés
adatait hasznaltuk fel. A lekérdezés a
Szent Istvan Egyetem jelenlegi aktiv,
valamint a 2008-ban és a 2010-ben
végzett hallgatoira terjedt el. Az online
kérddivet 2806 aktiv és 693 végzett
hallgatd t6ltotte ki érvényesen. A kitol-
tési arany az aktiv hallgatoknal 23,1%-
ot, avégzetteknél pedig 14,3%-ot tett ki.

Az elemzések sulyozott adatok alap-
jan torténtek. A sulyozasi rendszer az
aktiv hallgatdoknal a kar, a képzési
szint (hagyomanyos féiskolai, hagyo-

manyos egyetemi, osztatlan, BA/Bsc,
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MA/MSc), a tagozat, valamint a nem
rétegképzd ismérvek alapjan keriilt
kidolgozasra. A végzett hallgatdk ese-
tében a végzés éve (2008, 2010) is sze-
repelt az alaptulajdonsagok kozott.

A hallgatdi elégedettség mérését
harom dimenzidban (1. tablazat) vé-
geztik el. A hallgatok 1-t6] 5-ig terjedd
Likert-skala alapjan értékelték az

intézmény szolgaltatasi szinvonalat.

A hallgatdi elégedettség bels6 struk-
turajanak feltarasara fékomponens
analizist végeztiink az elsé tablazatban
felsorolt szempontok, valamint a
vélasztott szakma tarsadalmi preszti-
zse és anyagi megbecsiiltsége megitélé-
se alapjan. Mivel mas kutatasok ered-
ményei (Elliot-Shin, 2002; Mihaly,
2008) is igazoltak, hogy a hallgatdi elé-

gedettség és annak strukturaja eltérs az

1. téblazat A hallgatoi elégedettséget meghatérozo tényezék csoportositasa

Dimenzio

Vizsgalati szempontok

A képzés technikai feltételei 1.

A tantermek berendezése, felszereltsége.

2. Atanulmanyi eladok munkaja.

3. Azinformaciédramlas (pl. a tanulmanyi informacios rend-
szerek, a hallgatéi nyilvantartasi rendszerek, az intézmé-

nyi honlapok) szinvonala.

A képzés szinvonaldt/ered-
ményességét kozvetleniil

meghatirozé tényezok

A tananyagok szinvonala.

A tandrok tudasaval, felkésziiltsége.

A tandrok segitékészsége.

A gyakorlati képzés szinvonala.

A konyvtar felszereltsége, mikodése.

Ui, friss szakirodalom biztositasa.

A kiilfoldi 6sztond{j-lehetdségek.

A tehetséges hallgatok segitése, tAmogatdsa.

Az elhelyezkedés segitése a végzés utan.

A kollégium, a kozdsségi élet,
amiivel6dési lehetdségek és a

szocidlis helyzet

B L e B L T o

A kollégiumi elhelyezés szinvonala.

A miivel8dési, szérakoz4si lehetdségek valasztéka.

A kozosségi élet.

A hallgatok szocialis problémaival vald foglalkozas.

A hallgaték kivansagainak megfeleld kulturalis, szabadidds

programok szervezése, timogatasa.

Forras: SZIE 2011. tavaszi online DPR felmérésének kérdéive alapjan sajat szerkesztés

68



Szent Istvan Egyetem | Diploman innen és diploman tal | DPR tanulmanyok

oktatasi folyamat egyes fazisaiban, az
elemzéseket kiilon végeztik az aktiv
hallgatékra, valamint kilon-kilon az
egy és harom éve végzettekre is.

Az elégedettséget meghatarozo ténye-
z0k eltérd mindsitését a harom hallgatdi
csoport (aktiv hallgatok, 2008-ban vég-
zettek, 2010-ben végzettek) esetében az
egytényezds varianciaanalizis (ANOVA)
segitségével vizsgaltuk. Az egytényezis
varianciaanalizist alkalmaztuk tovabba
az esetleges differenciak kimutatdsara a
kiilonb6z6 tanuldi aktivitasi szinteket
(alacsony, kozepes, magas) elért hallga-
tok esetében is.

A képzés eredményességének meg-
itélését a ,Valasztott szak azokhoz az
ismeretekhez juttatja hozza, amelyek-
re szamitott?” kérdésre adott valaszok
alapjan elemeztiik. Mivel az adott kér-
dés nem tartozik az 6tfoku Likert-ska-
ldhoz - amig a végzettek harom (igen,
részben, nem), addig az aktiv hallga-
tok négy valaszlehetlség (igen, rész-
ben, nem, még nem tudom eldonteni)
koziil valaszthattak egyet — a tanuldi
aktivitasi szintek kozotti eltéréseket a
kérdés megvalaszolasdban a Chi-
négyzet probaval vizsgaltuk.

Az adatok feldolgozasat és a statiszti-
kai elemzéseket az SPSS statisztikai

programesomag segitségével végeztiik.

Az elégedettség alakulasa

A hallgatdi elégedettséget alakitd
tényezdk kozotti kapesolat-rendszert
a 2.tablazat mutatja a SZIE aktiv hall-
gatoi esetében.

Az elsé f6komponensnél kijelolt val-
tozocsoport a képzés eredményességét
kozvetleniil befolyasolo6 tényezdket fog-
lalja magdba. A jelenlegi aktiv hallgatok
értékelései alapjan a tanulmanyi el6-
addk munkaja mindsége is ide sorolha-
t0. A masodik tényezdcsoport a mind-
ségi képzés napjainkban szinte elva-
laszthatatlan részét képezd kiegészitd
szolgaltatasok (a tehetséggondozas, az
elhelyezkedés segitése, a szocidlis gon-
dokkal val6 foglalkozds) csoportja. A
harmadik szempont-csoport a képzés
soran nyujtott jarulékos szolgaltataso-
kat foglalja magaba, mégpedig: a konyv-
tar miikodése, az uj szakirodalmak biz-
tositasa, a tantermek berendezése, a
képzés technikai infrastrukturajanak
mindsitése. Az informaciddramlas
szinvonala megitélésének a képzés
technikai infrastrukturdjat befolyasold
tényezdcsoportba vald besorolasa nem
egyértelmu, hiszen e vizsgalati szem-
pont kozos vondsokat mutat az elsd és a
masodik tényezdcsoportokkal is.

A valasztott szakma tarsadalmi

presztizse és anyagi megbecsiltsége
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kiilon valtozo csoportot alkot az 6to-  lazatbdl nem deriil ki, tovabbi elemzé-
dik fékomponensnél. A hallgatdi elé-  sek sziikségesek e két tényezd kapceso-
gedettséggel valo Osszefiiggése a tab-  latanak megismerésére.

2. tablazat A hallgatdi elégedettséget meghatarozo tényezoknek a fékomponens analizis eredményeként kapott
csoportjai a SZIE aktiv hallgatéi esetében

Fékomponensek

Vizsgdlati szempontok 1 2. 3. 4. 5.

A tanarok tudasa, felkésziiltsége 0,786

A tanulményi el6addk munkaja 0,743

A tananyagok szinvonala 0718

A tandrok segit6készségével 0,712

A gyakorlati képzés szinvonala 0,621

A hallgatdk szocidlis problémaival valo 0,766
foglalkozas

A tehetséges hallgatok segitése, tamogatasa 0,724

Az elhelyezkedés segitése a végzés utan 0,685

A hallgatdék kivansdgainak megfeleld kulturalis, 0,668
programok szervezese, tamogatasa szabadidds

A kodzbsségi élet 0,822

A miivelodési, szorakozasi lehetdségek 0,809
valasztéka

AKiilfoldi 5szténdij-lehetdségek 0,597

A kollégiumi elhelyezés szinvonala 0,595

A konyvtar felszereltsége, miikodése 0,837

Uj, friss szakirodalom biztos{tdsa 0,721

A tantermek berendezése, felszereltsége 0,566

Az informdcidaramlas szinvonala 0,358 | 0,402 0,443

A valasztott szakma tarsadalmi presztizsének 0,858
megitélése ma Magyarorszagon
A valasztott szakma anyagi megbecsiiltségének 0,858
megitélése ma Magyarorszigon
Részesedés a vizsgalati valtozok 34,48 9,87 8,17 5,88 5,55
odsszvariancidajabol (%)
KMO=0,887, Bartlett proba: p<0,01.

Forras: SZIE 2011. tavaszi online DPR felmérésének kérddive alapjan sajat szamitas
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3. tablazat A hallgatéi elégedettséget meghatarozo tényezoknek a fékomponens analizis eredményeként kapott

csoportjai a SZIE 2008-ban végzett hallgatdi esetében

Fékomponensek

Vizsgalati szempontok

2.

3.

4.

A hallgatok kivansdgainak megfelel kulturdlis,
szabadidds programok szervezése, timogatasa

0,695

A hallgatok szocidlis problémaival vald
foglalkozas

0,667

Az elhelyezkedés segitése a végzeés utan

0,652

Az informéaciddramlis szinvonala

0,581

A tantermek berendezése, felszereltsége

0,544

0,432

A tehetséges hallgatok segitése, timogatasa

0,540

0,523

A gyakorlati képzés szinvonala

0,487

0,436

A kiilfoldi 6sztondij-lehetdségek

0,451

0,432

A tanulmanyi el6adék munkdja

0,754

A tananyagok szinvonala

0,75

A tandrok segitokészségével

0,735

A tandrok tuddsa, felkésziiltsége

0,727

A kozosségi élet

0,788

A kollégiumi elhelyezés szinvonala

0,755

A miivelddési, szorakozasi lehetdségek
valasztéka

0,718

Uj, friss szakirodalom biztositdsa

0,834

A konyvtar felszereltsége, miikodése

0,830

A valasztott szakma tdrsadalmi presztizsének
megitélése ma Magyarorszagon

0,914

A valasztott szakma anyagi meghecsiiltségének
megitélése ma Magyarorszagon

0,870

Részesedés a vizsgalati valtozdok

dsszvarianeidjdbél, %

36,69

10,61

9,56

5,40

5,35

KM0=0,789, Bartlett proba: p<0,01.

Forras: SZIE 2011. tavaszi online DPR felmérésének kérddive alapjan sajat szamitas
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4. tablazat A hallgatdi elégedettséget meghataroz tényezbknek a fékomponens analizis eredményeként kapott
csoportjai a SZIE 2010-ben végzett hallgatdi esetében

Fékomponensek

Vizsgalati szempontok L 2. 3. 4,

A gyakorlati képzés szinvonala 0,792

A tananyagok szinvonala 0,787

A tanulmédnyi el6adok munkdja 0,766

A tandrok segitdkészségével 0.672

Az informacioaramlas szinvonala 0,671

A tandrok tudésa, felkésziiltsége 0,668

A tehetséges hallgatdk segitése, tdimogatasa 0,565 | 0,439 0,445

A hallgaték szocidlis probléméival vald foglalkozds 0,522 0.431

AKiilfoldi 5sztondij-lehetdségek 0,741

Uj, friss szakirodalom biztositdsa 0,726

A konyvtar felszereltsége, miikodése 0,577

Az elhelyezkedés segitése a végzés utdn 0,531

A tantermek berendezese, felszereltsége 0,515 0,409

A miivel8dési, szérakozasi lehetdségek valasztéka 0.843

Akozossegi élet 0,824

A hallgatdk kivansdgainak megfeleld kulturalis, 0,612
szabadidds programok szervezése, tAmogatdsa

Akollégiumi elhelyezés szinvonala 0,525 0,578

A valasztott szakma tarsadalmi presztizsének 0,837
megitélése ma Magyarorszagon
A vialasztott szakma anyagi megbecsiiltségének 0,788
megitélése ma Magyarorszagon
Részesedés a vizsgalati valtozék 24,07 15,97 14,83 11,27
6sszvarianciajabdl, %

KMO0=0,881, Bartlett proba: p<0,01.

Forras: SZIE 2011. tavaszi online DPR felmérésének kérddive alapjan sajat szamitas
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A végzett hallgatok elégedettségi
strukturdja eltér az aktiv hallgatoké-
tol. Abban mindharom vizsgalt cso-
port eredményei megegyeznek, hogy a
tarsadalmi presztizs és az anyagi
megbecsiiltség szempontjai elkiilo-
niilnek a tobbitdl. Ezek a szempontok
ugyanis a tarsadalom megitélését jel-
zik, s nincsenek kozvetlen kapcsolat-
ban az intézmény teljesitményével.
Az elégedettségi strukturak 6sszeha-
sonlitdsa arra is ravilagit, hogy a
régebben végzettek elégedettségi
szerkezete all alegtavolabb a jelenlegi
hallgatokétol.
régebben végzett valaki, annal inkabb

Mas szoval, minél

halvanyulnak egyetemi emlékei, s
véleményét egyre erGsebben a mun-
kaerd piaci tapasztalatain keresztil
atszilirve fogalmazza meg.

Sorra véve az egyes elégedettségi
tényezOket, azt tapasztaljuk, hogy a
tanulmanyi eléaddk munkajanak
megitélésében az egyes csoportok
kozott nem volt 1ényeges eltérés. A
jelenlegi aktiv hallgatdk statisztikai-
lag kimutathatdan alacsonyabbnak
itélik meg informaciddramlas szin-
vonaldat mint a 2008-ban (ANOVA:
p<0,01, Levene-proba: p<0,01, Games-
Howell post-hoc préoba: p<0,01), vagy a
2010-ben (Games-Howell proba:

1. dbra A képzés technikai feltételeinek megitélése SZIE hallgatoi kdrében, otfokd Likert-skala atlaga

A tanulmdnyi eléadék munkdja

A tantermek berendezése, felszereltsége

[ S A I N
I
Az informéciédramlds szinvonala _

—E
A
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3,9

3,6

3,0
| } \ | !
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H 2008-ban végzettek = 2010-ben végzettek M jelenlegi aktiv hallgatdk

Forras: SZIE 2011. tavaszi online DPR-felmérés adatai alapjan sajat szamitas
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p<0,01) végzett hallgatok. A tanter-
mek berendezése, felszereltsége
megitélését illetGen is jelentds diffe-
rencia (ANOVA: <0,1, Levene proba:
p=0,178, LSD post-hoc

p<0,01) igazolhatd mindegyik hallga-

proba:

toi csoportpar esetében: az egy éve
végzettek a legpozitivabban, a jelen-
legi hallgatok pedig a legkedvezdtle-

nebbnek értékelik a tantermek fel-
szereltségét (1. abra).

A képzés eredményességét alapve-
téen befolydsold tényezdk kozil a
tandrok tudasanak, a konyvtar felsze-
reltségének és a tandrok segitGkészsé-
gének mindsitése viszonylag egysé-
gesnek és kedvezdbbnek mondhaté a

tobbi tényezdéhez képest (2. abra).

2. abra A képzés eredményességét kozvetlentil meghatarozo tényezék megitélése SZIE hallgatoi korében,
otfokd Likert-skala atlaga

A tandrok tudisa, felkésziiltsége

A kinyvtir felszereltsége, miikddése

A tanirok segitkészségével

A tananyagok szinvonala

A gyakorlati képzés szinvonala

A tehetséges hallgaiSk segitése, timogatisa

A kiilfoldi 8sztondij-lehetdségek

Az elhelyezkedés segitése a végzés utin
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A tananyagok és a gyakorlati képzés
szinvonaldaval mar kevésbé voltak elé-
gedettek a volt és jelenlegi hallgatok. A

tehetséggondozas, a munkaerd piaci
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elhelyezkedés segitése és a kulfoldi
Osztondijak lehetségeivel kapcesola-
tos helyzet valtotta ki a legnegativabb
értékelést.
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3. &bra A kollégium, a kozosségi élet, a mivelddési lehetbségek és a szocidlis helyzet megitélése SZIE hallgatdi
korében, 6tfoky Likert-skala atlaga
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Elégedettség és a tanuloi aktivitas

A tanuldi aktivitdas mérésénél a
SZIE aktiv hallgatéi esetében az
intézmény valasztasanak tudatos-
sagatl, a hallgatd teljesitményét a
felvételinél?, valamint a tudoma-
nyos diakkori munkaban, a szakkol-

légiumban, a kilfoldi képzésben, a

szakmai taborokban vald részvételt
vettiik figyelembe.

A Chi-négyzet proba eredménye
(p<0,01) szignifikans eltérést muta-
tott a hallgatéi aktivitdsi szintek
kozott a képzés eredményességének
megitélésében. A magasabb aktivitdsi
szintet elért aktiv hallgaték nagyobb

1 A kérddiv intézmény-specifikus része tartalmazta a kar valasztasat befolyasold szempontokat.
Magasabb aktivitasnak értékeltiik, ha a szempontok koziil a hallgatd nagyobb jelentGséget tulajdoni-
tott azoknak, amelyek szerint a valasztott szakteriilet érdekli a hallgatdt, a vdlasztott szaknak megfe-
lel6 tertileten dolgozik vagy tervezi, hogy dolgozni fog.

2 Magasabb aktivitasnak itéltiik, ha a hallgat6 a nyelvvizsgara, a tanulmanyi verseny eredményére, illet-
ve az emelt szint( érettségire kapott tobbletpontot a felvételinél.
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4. 4bra A képzés szinvonaldnak altaldnos értékelése a Valasztott szak azokhoz az ismeretekhez juttatja
hozza, amelyekre szamitott?” kérdésre adott valaszok alapjan a SZIE jelenlegi aktiv hallgatéi korében,
hallgatéi aktivitds egyes szintjein
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aranyban (4. abra) vélik ugy, hogy az
elvarasaiknak megfeleld szolgaltatast
kapjak, s ezek a hallgatok jelent8sen
kisebb aranyban valaszoltak azt, hogy
a valasztott szak nem juttatja hozza
azokhoz az ismeretekhez, amelyekre
szamitottak. Az alacsonyabb aktivita-
si szint esetén forditott a helyzet.

A végzett hallgatok esetében a tanu-
16i aktivitast a tudomanyos didkkori
munkaban, a szakkollégiumban, a kiil-
foldi képzésben, a szakmai taborok-
ban val6 részvétel alapjan mértiik.

A Chi-négyzet proba eredménye nem
bizonyult szignifikansnak (p=0,146), a
SZIE 2008-ban végzett hallgatoi eseté-
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ben nem mutathato ki eltérés a végzett
hallgatok altal tanulmanyaik soran
elért aktivitasi szintek kozott a képzés
eredményessége értékelésében.

Az egy éve végzett hallgatok (Chi-
négyzet proba, p=0,328) esetében sem
mutathatd ki jelentds differencia a
képzés eredményessége megitélésé-
ben a kiillonh6z6 aktivitasi szintek
kozott. A magas aktivitdsi szintet elért
2010-ben végzett hallgatok nagyobb
(571%) aranyban valaszoltdk, hogy az
altaluk valasztott szak azokhoz az
ismeretekhez juttatta, amelyekre sza-
mitottak, de ez a kiilénbség nem szig-

nifikans.
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Osszefoglalas

A Szent Istvan Egyetemen 2011.
tavaszan végzett online DPR felmérés
adatain alapuld vizsgalataink eredmé-
nyei igazoljak a hallgatoi elégedettség
Osszetett jellegét. A hallgatdi elégedett-
ség tényezdrendszere, belsd struktura-
ja azonban viszonylag allandd, a
fékomponens analizis soran hasonld
szempont-csoportok jottek létre a hall-
gatok altal adott értékelések alapjan
mind az aktiv hallgatdk, mind a végzet-
tek két csoportja esetében. A tanuldi
aktivitds jelentds tényezdnek bizonyult
a hallgatdi elégedettség vizsgalatakor
az aktiv hallgatok esetén.
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